
 AYTHAMI MESA MESA                            

COORDINADOR DEL SERVICIOS DE              
AYUDA A DOMICILIO (SAD)                   

Teléfono: 922758116                        
e-mail: amesa@granadilladeabona.org          

CENTRO EMPRESARIAL GRANADILLA DE ABONA
(CEGA)                                     

Avda. Montaña Tamez, n.º 4,                     
 C.P. 38619 – POLÍGONO INDUSTRIAL             

GRANADILLA DE ABONA                     

SERVICIOS MUNICIPALES DE GRANADILLA DE ABONA S.L.

FORMACIÓN:

TRABAJADOR SOCIAL (DIPLOMADO EN TRABAJO SOCIAL)

TRAYECTORIA:

TRABAJADOR  SOCIAL DE  DIFERENTES  ADMINISTRACIONES  PÚBLICAS.  TRABAJADOR  SOCIAL 
DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DESDE 2009 Y COORDINADOR DEL SERVICIO DE AYUDA A 
DOMICILIO DESDE JUNIO HASTA DICIEMBRE DE 2024. ACTUALMENTE JEFE DEL SERVICIO DEL 
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

LAS FUNCIONES DEL CARGO:

• GESTIÓN Y ATENCIÓN DE LOS CASOS CON CLIENTES ATENDIDOS POR EL SERVICIO. 

• INFORMACIÓN Y ATENCIÓN DE CLIENTES, PREPARACIÓN Y CIERRES DE PRESUPUESTOS 
Y GESTIÓN DEL SERVICIO. TRAMITACIÓN ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO. 

• FIDELIZACIÓN DE CLIENTES ACTUALES. VISITAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN ANUAL 
DE LA SATISFACCIÓN CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS. 

• COORDINAR  Y  DIRIGIR  A SU  EQUIPO  DE  AUXILIARES  RESPONSABILIZÁNDOSE  DE  SU 
FUNCIONAMIENTO Y EFICACIA. 

• PROGRAMACIÓN DEL TRABAJO DEL EQUIPO DE AUXILIARES CON EL FIN DE OPTIMIZAR 
LOS  RECURSOS  DISPONIBLES  EVITANDO  TIEMPOS  MUERTOS  Y  SOLAPAMIENTOS  DE 
SERVICIOS. 

• SUPERVISIÓN  DEL  FUNCIONAMIENTO  DE  LOS  SERVICIOS  MEDIANTE  CONTROL 
TELEFÓNICO, VISITAS DOMICILIARIAS Y REUNIONES DE COORDINACIÓN. 

• CONFECCIÓN DE LAS MEMORIAS PERIÓDICAS DEL SERVICIO. 

• GESTIÓN DEL PERSONAL DE LOS CENTROS DE DÍA VIRGEN DEL PINO Y CADI.


